KZ03_FO0711 Dotaznik spokojenosti hospitalizovanych pacient( — dospéli pacienti

Krajska zdravotni, a.s. — VloZte nazev svého OZ.!!

"
Dotaznik spokojenosti hospitalizovanych pacienti — dospéli

pacienti

VazZena pani, vaZzeny pane,

vitame Vas na odd€leni nasi nemocnice a zaroven se na Vas obracime se zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku. Odpovédi na
nasledujici otazky nam pomohou zlepsit a zkvalitnit péCi nejen o Vas, o pacienty. Pfi hodnoceni zakrouzkujte odpovidajici
znamkovani jako ve Skole, pfipadné vypiste textem. Vyplnény dotaznik, prosim, vloZte do sbérné schranky dle instrukei
personalu na naSem oddéleni. Velice Vam timto dékujeme za vynalozeny ¢as a ochotu s nami spolupracovat.

Oddeélent: ......covviiiiiiiii Mg¢sic hospitalizace: ...................... Rok hospitalizace: ...............
Muz [  Zema [] Vek......... BYAHSLE - MESLO: ...,
Planovany piijem (na objednani) |:| Akutni pfijem |:|
Pro hodnoceni otazek mizete pouzit nasledujici stupnici:
1  velmispokojeni 2 spiSe spokojeni 3 nevim 4  spiSe nespokojeni 5 urcité nespokojeni
vynikajici dobra neutralni Spatna nejhorsi

Hospitalizace v nemocnici

1. Jak jste spokojen(a) s organizaci pti pfijmu na oddéleni ? 1 2 3 4 5
2. Jak jste spokojen(a) s komunikaci béhem piijmu na oddéleni? 1 2 3 4 5
3. Jak hodnotite znaceni pro orientaci v nemocnici? 1 2 3 4 5
Lékaiské sluzby
4, Predstavil se Vam oSetiujici 1ékat? Ano Ne
5. Jsou informace o Vasi nemoci pro Vas srozumitelné? 1 2 3 4 5
6. Byl(a) jste dostate¢né informovan(a) o 1é€bé nebo provedeni zakroku? Ano Ne
7. Jste dostate¢né informovan(a), co délat po propusténi? 1 2 3 4 5
8. Jste spokojen s chovanim (vystupovanim) svého oSetfujiciho 1ékate? 1 2 3 4 5
Osetrovatelské sluzby
9. Predstavil se Vam oseti‘ujici personal? Ano Ne
10. Jak jste spokojen(a) s pé¢i poskytovanou oSetiovatelskym personalem? 1 2 3 4 5
11. Jak hodnotite chovani a ochotu sester, popf. jiného oS. personalu? 1 2 3 4 5
12. Jak hodnotite dostupnost osetfovatelského personalu? 1 2 3 4 5
Prava pacienti

13. Byl(a) jste srozumitelné seznamen(a) s pravy pacienti? Ano Ne

14. Jak hodnotite zapojeni do rozhodovani o Vasi 1é¢bé? 1 2 3 4 5
15. Jsou dostatecné respektovany Vase soukromi a stud? 1 2 3 4
Ostatni sluzby
16. Mél(a) jste pozadavek na specifickou stravu (napi.vegetarianskou, makrobio apod.)?  Ano Ne
17. Byl(a) jste spokojen(a) s kvalitou stravy? 1 2 3 4 5
18. Byl(a) jste spokojen(a) se slozenim stravy? 1 2 3 4 5
19. Vyhovovala Vam velikost porce? 1 2 3 4 5
20. Jak hodnotite tklid na pokojich a oddéleni? 1 2 3 4 5
21, Byl(a) jste spokojen(a) s dostupnosti a ¢istotou socidlniho zafizeni? 1 2 3 4 5
22. Byl(a) jste spokojen(a) s dostupnosti dalsich sluzeb —

(bankomat, bufet, internet atd.)? 1 2 3 4 5
23. Co Vam konkrétné v nemocnici z téchto sluzeb chybi?
Pokud jste jiz byl(a) v nasi nemocnici hospitalizovan(a), pocit’ujete soucasnou péci jako:
1 lepsi 2 spise lepsi 3 beze zmén 4 spise horsi 5 horsi

Které oblasti vyZaduji urychlené zlepSeni? (oznacte nejvice 2 moznosti)

Vztah Iékatd k pacientim Kvalita stravy
Vztah sester k pacientim Vice soukromi
Lepsi informovanost o nemoci Organizace navstév

Pro poznamky a pripadna upiesnéni a doplnéni muZete pouZit zadni stranu dotazniku.
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